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SERVIÇO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOAS EM SITUAÇAÕ DE RUA 

Nome/ Razão Social: “Projeto Phoenix”  

CNPJ: 17.663.544/0003-06 

Atividade Principal: Serviço de Acolhimento Institucional na Modalidade Abrigo 

Endereço – Rua Manoel Francisco Lisboa, S/N – Bairro Belas Artes  

Cidade/ UF: Itanhaém/SP 

Telefone: (13) 3427-5390 

E-mail: casaprojetophoenix@gmail.com 

Técnico Responsável: Assistente Social Soraia Della Bella 

CRESS nº 54080 

 

 

O relatório exposto ressalta parcialmente as atividades desenvolvidas 

nos meses de janeiro a novembro de 2021  

 

 

PÚBLICO ALVO: acolhimento institucional para adultos e famílias em situação de rua e 

desabrigo por abandono, migração e ausência de residência ou pessoas em trânsito e 

sem condições de alto-sustento. 

 

RECURSOS HUMANOS 

Quat Função Formação 

Acadêmica 

Carga Horária Tipo de vínculo 

01 Coordenador Superior 40hs Prestação de 

Serv. 

01 Assistente 

Social 

Superior 30hs Prestação de 

Serv. 

04 Educador Social Médio 12x36 Prestação de 

Serv. 

01 Psicólogo Superior 30hs Prestação de Serv 
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01 Cozinheira Fundamental 40hs Prestação de Serv 

01 Aj. Geral Fundamental 40hs Prestação de Serv 

 

 
ABRANGÊNCIA TERRITORIAL: 
Projeto realizado no município de Itanhaém. 
 
RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS: 
Recursos Federal/ Municipal/Estadual  
 
 
ATIVIDADES REALIZADAS PELO SERVIÇO: 
 

✓ 12 - Reuniões com equipe técnica e diretora da / proteção especial ; 

✓ 24 - Atendimentos em Grupos com diferentes temas; 

✓ 48 - Reuniões técnica com o Centro Pop para discussão de casos 

✓ 12 - Oficinas com os Residentes; 

✓ 12 – Formações/Reuniões com os Educadores Sociais; 

✓ 48 - Reinserções Sociais/ qualificação / trabalho 

✓ 32 – Reinserções social/ familiar 

✓ 92- Consultas médicas / USF/ Belas Artes e UPA 

✓ 15- Consultas dentista 

✓ 80- Atendimentos Caps AD/ Caps II 

✓ 10- Consultas SINI 

✓ 338 - Atendimentos individuais /PIA / 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Associação Portal de Intervenção e Apoio Biopsicossocial 
Vida Livre 

CNPJ 17.663.544/0001-36 

 

 

                                      ATENDIMENTOS REALIZADOS: 
 

 NUMEROS DE ATENDIDOS TOTAL 

MÊS/ATIVIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ  

PROGRAMADA 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

             

EXECUTADA 29 21 32 33 29 27 26 36 26 22 20 -- 301 

 

Considerando que os acolhimentos executados apresentam números superiores aos 

programados, pois se trata de um equipamento com demanda itinerante, ou seja, o 

período de permanência pode variar a cada usuário o que possibilita novas inserções.  

 

Observamos também que o mês de dezembro permanece sem dados na tabela acima, 

relatório constituído no mês anterior à data. 

 
 
FORMAS DE PARTICIPAÇÃO DOS USUÁRIOS / ESTRATÉGIAS UTILIZADAS: 
 
As atividades e ações propostas pelo Projeto foram elaboradas e pensadas pela equipe 

técnica da instituição com o suporte de Leis e Resoluções próprias a Política de 

Assistência Social, bem como com a participação dos usuários, levando em 

consideração sua opinião tanto na elaboração, quanto na avaliação dos resultados.  

  

Na execução buscou-se  atender os objetivos previstos nos programas e projetos, as 

atividades desenvolvidas que foram previamente planejadas e, sempre que necessário, 

foram adequadas às características do grupo.  

Entre as atividades oferecidas no ano de 2021 destacam-se:  

 Atividade Física: recreacional, funcional e esportiva;  

 Atividade Lúdica: confecção de trabalhos, leitura, filmes e comunicação (expressão 

verbal e gestual em dinâmicas de grupo);  

 Atividades Sociais e Comunitárias: atividades para desenvolvimento de consciência 

de cidadania e formação de valores participação, dos grupos de saúde, higiene, 

oficinas de arte. Atividades e dinâmicas com grupos de convivência e fortalecimento 

de vínculos. 
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O programa foi elaborado e proposto partindo da convivência diária que, possibilitou a 

troca de experiências e vivencias. Os grupos contaram com atendimento individual e 

orientação de profissionais habilitados para trabalhar com esta demanda em tela.  

O monitoramento foi realizado de forma contínua durante o decorrer do ano 2021, 

sendo que foram executadas reuniões de equipe técnica mensal, análise de relatórios 

de atividade, bem como de atendimento. O monitoramento se mostra como 

instrumental importante, uma vez que trará dados relevantes pra o bom andamento 

das ações propostas. 

A avaliação vem configurando-se como um processo constante adotado pela 

instituição, mostrando-se essencial para garantir a qualidade do trabalho, pois 

possibilita reflexões sobre dados significativos, visando prover mudanças para a 

superação das dificuldades.  

Sendo assim, a avaliação  ocorreu em várias dimensões: com a população assistida, 

com funcionários e equipe técnica atuantes no projeto, bem como a diretoria.  

.  
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