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RELATORIO DE ATIVIDADES
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
PERIODO: ABRIL A DEZEMBRO DE 2025

O presente relatdrio tem por objetivo apresentar, de forma técnica e sistematizada, as
atividades desenvolvidas pelo Servigo Especializado em Abordagem Social no periodo
de abril a dezembro de 2025, em conformidade com as normativas do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) e com as exigéncias de prestacdo de contas do Termo de
Colaboracdo vigente.

1. IDENTIFICACAO

Org3o Concessor: Prefeitura Municipal de Itanhaém

Tipo de Concessao: Subvencdo Municipal

Lei(s) Autorizadora(s): Lei n2 2.441, de 24 de dezembro de 1998
Termo de Colaboragdo: n2 04/2025

Processo: n° 372/1/2025

Nome/Razdo Social: Associacdo Portal de Intervencdo e Apoio Biopsicossocial Vida
Livre
CNPJ: 17.663.544/0001-36

Atividade Principal: Servico Especializado em Abordagem Social

Enderego: Rua Las Vegas, n2 670 — Bairro Umuarama — Itanhaém/SP
CEP: 11747-366

Telefone: (13) 3427-5390

E-mail: abordagemsocialitanhaem@gmail.com

2. APRESENTAGAO DO SERVICO

O Servico Especializado em Abordagem Social integra a Protec¢do Social Especial de
Média Complexidade e tem como finalidade a identificagdo, o acompanhamento e o
encaminhamento de individuos e familias em situa¢do de rua e/ou em contextos de
vulnerabilidade e risco social, garantindo o acesso aos direitos socioassistenciais e as
demais politicas publicas.

As ac¢des desenvolvidas no periodo de referéncia buscaram assegurar atendimento
humanizado, escuta qualificada e articulagdo permanente com a rede socioassistencial
e intersetorial do municipio.




A "7  Associacio Portal de Intervencio e Apoio Biopsicossocial
EJ Vida Livre

ahp, R 2 CNPJ:17.663.544/0001-36

3. PUBLICO-ALVO

O servico atende criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias em
situacdo de risco pessoal e social que utilizam os espacos publicos como forma de
moradia e/ou subsisténcia, incluindo situa¢des de rua, mendicancia, abandono e
extrema vulnerabilidade social.

4. OBJETIVOS DO SERVICO

Objetivo Geral

Contribuir para a protecdo social de pessoas e familias em situacdo de rua, por meio da
abordagem social planejada, escuta qualificada, acompanhamento sistematico e
articulacdo com a rede de servicos socioassistenciais e demais politicas publicas.

Objetivos Especificos

e |dentificar a natureza dos riscos e das condicGes de vida das pessoas em situacdo de
rua, bem como as causas de sua permanéncia nos espacos publicos, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncia, aspiracdes e relacdes estabelecidas no territério e com as
instituicoes;

® Realizar acompanhamento sistematico das pessoas em situacdo de rua,
fundamentado na construcao de vinculos de confianca, possibilitando a construcao
compartilhada de alternativas para a superacdo da situacdo de rua, incluindo o
enfrentamento do uso crénico e abusivo de dlcool e outras drogas;

* Promover a articulagao, o encaminhamento e o referenciamento dos usudrios a rede
socioassistencial e as demais politicas publicas, garantindo o acesso aos direitos sociais
e a protegdo social;

e Fortalecer os vinculos interpessoais, familiares e comunitarios, visando a reinsercao
social e familiar, quando houver condi¢Ges e manifestacao de interesse por parte do
usuario;

e Desenvolver a¢des de sensibilizagdao e envolvimento da comunidade, divulgando o
trabalho realizado e destacando os direitos das pessoas em situa¢do de rua, bem como
fomentando parcerias que contribuam para estratégias de atendimento e inclusao
social.
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5. ABRANGENCIA TERRITORIAL

O projeto é executado em todo o territério do municipio de Itanhaém, priorizando
regioes com maior incidéncia de pessoas em situacdo de rua e de vulnerabilidade
social, conforme mapeamento e demandas identificadas pela equipe técnica.

6. METODOLOGIA DE TRABALHO — PERIODO DE ABRIL A DEZEMBRO DE 2025

A Abordagem Social constitui-se como um processo de trabalho planejado, continuo e
sistematico, pautado na aproximacdo respeitosa, na escuta qualificada e na construcao
de vinculos de confianca com pessoas e familias em situacdo de risco pessoal e social
nos espacos publicos.

As abordagens realizadas no periodo de abril a dezembro de 2025 tiveram como foco
identificar demandas imediatas, acompanhar situacdes recorrentes, mediar o acesso a
servicos e beneficios, além de fortalecer o vinculo entre os usuarios e a rede de
protecdo social, respeitando sempre a autonomia, o tempo e as escolhas dos
atendidos.

As acOes foram desenvolvidas conforme planejamento técnico do servigo, com
registros sistematicos e monitoramento continuo das atividades.”

7. DADOS QUANTITATIVOS — ABORDAGENS SOCIAIS (ABRIL A DEZEMBRO DE 2025)

7.1 Abordagens Realizadas por Més

Més/2025 Total de Homens Mulheres Pessoas Pessoas
Abordagens Idosas Abordadas
Mais de
Uma Vez no
Més
Abril 67 48 12 07 157
Maio 65 53 12 09 170
Junho 73 64 09 06 193
Agosto 61 43 11 07 193
Setembro 64 57 07 00 99
Outubro 87 68 13 06 214
Novembro 91 81 10 00 176
Dezembro 71 62 07 04 228
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7.2 Agoes Desenvolvidas — Abril a Dezembro de 2025

Acao Desenvolvida Quantidade Observagoes
Acompanhamentos a 67 Acompanhamento ao
Rede de Saude Caps AD
Delegacia de Identificacdo 48 Acompanhamento para
/ RG / Poupatempo acesso a documentacdo e
servicos publicos
Beneficio Eventual — 192 Concessao para retorno
Passagem / Recambio ao municipio de origem
Denuncias Atendidas 153 Situagdes relacionadas a
risco social e violagcao de
direitos
Acompanhamentos ao 123 Encaminhamentos para
Centro POP atendimento
especializado
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7.3 Consolidado Trimestre (abril a dezembro de 2025)

Associacdo Portal de Intervencdo e Apoio Biopsicossocial

B Acompanhamentos a Rede de
Saude

Delegacia de Identificagdo / RG
/ Poupatempo

M Beneficio Eventual — Passagem
/ Recambio

H Dentincias Atendidas

Acompanhamentos ao Centro
POP

Indicador Quantitativo Total
Total de abordagens realizadas 579
Total de homens atendidos 476
Total de mulheres atendidas 81
Total de pessoas idosas atendidas 39
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8. ANALISE QUALITATIVA DAS AGOES DESENVOLVIDAS:

H Total de abordagens
realizadas

W Total de homens atendidos

Total de mulheres atendidas

M Total de pessoas idosas
atendidas

A andlise dos dados referentes ao periodo de abril a dezembro de 2025 evidencia a
relevancia e a continuidade do Servico Especializado em Abordagem Social no

municipio de Itanhaém, considerando o volume expressivo de abordagens realizadas e

a diversidade de demandas identificadas junto ao publico atendido.

Observa-se predominancia do atendimento ao publico masculino, caracteristica
recorrente nos servigos de abordagem social, bem como a presenca significativa de
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pessoas idosas, o que indica situacdes de vulnerabilidade agravada e necessidade de
acompanhamento sistematico e articulado com a rede de protecdo social.

O elevado numero de atendimentos recorrentes ao longo do periodo, demonstra a
complexidade das situagdes vivenciadas pelas pessoas em situacdo de rua, reforcando
a importancia da construcao de vinculos de confianca como estratégia central do
trabalho desenvolvido pela equipe técnica. A recorréncia ndo representa apenas
repeticdo de atendimentos, mas sim a continuidade do acompanhamento social,
respeitando o tempo e as escolhas dos usuarios.

No que se refere as acdes desenvolvidas, destaca-se a expressiva concessdo do
Beneficio Eventual de Passagem/Recambio, utilizada como estratégia para o retorno
ao municipio de origem, evidenciando a articulacdo entre a Abordagem Social e o
Centro POP. Tal acdo contribui para a reorganizacdo dos projetos de vida dos usuarios,
guando manifestado o desejo de retorno.

As dentincias atendidas apresentaram crescimento, indicando tanto o agravamento
das situacdes de risco e violacdo de direitos quanto a maior visibilidade do servico no
territorio e a confianca da populacdo na atuacdo da equipe.

Ressalta-se ainda a ampliacdo dos acompanhamentos ao Centro POP, demonstrando
o fortalecimento do fluxo de encaminhamentos e do trabalho intersetorial.

De modo geral, os dados analisados confirmam que o Servigo Especializado em
Abordagem Social desempenha papel fundamental na identificacao de situacdes de
vulnerabilidade, no acesso a direitos e na mediagao com a rede socioassistencial e
demais politicas publicas, contribuindo para a protec¢ado social e a redugao de riscos da
populagao em situagdo de rua.

9. OFERTA DE ALIMENTAGAO — CENTRO POP / ABORDAGEM SOCIAL

A presente secdo tem por objetivo apresentar os quantitativos mensais de refeicdes
(cafés da manha e almocos) ofertadas a populacdo em situacdo de rua acompanhada
pela equipe de Abordagem Social, tendo como local de referéncia o Centro POP, nos
meses de abril a dezembro de 2025.

A oferta de alimentacdo visa contribuir com o acesso a direitos sociais minimos,
especialmente no que se refere a seguranca alimentar diaria, além de favorecer o
envolvimento e a participacdo dos usuarios nas atividades do servico. As refeicdes
constituem importante estratégia de aproximacéo, escuta qualificada e fortalecimento de
vinculos, incentivando a permanéncia no acompanhamento técnico e a construgdo de
novas perspectivas de vida.
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As abordagens e a concesséo das refeicdes ocorrem a partir da identificagdo das
necessidades bésicas, de forma individual e/ou coletiva, respeitando os critérios
estabelecidos pela equipe técnica do Centro POP e da Abordagem Social.

Atualmente, sdo ofertadas 60 (sessenta) refeicdes diarias, distribuidas entre café da
manhd e almoc¢o. Contudo, essa quantidade tem se mostrado, em determinados periodos,
insuficiente frente ao aumento da demanda, considerando a constante chegada de
NOVOS €asos ao municipio.

Destaca-se que a oferta das refei¢es estd condicionada ao acompanhamento continuo
dos usuarios, sendo monitorada pela equipe técnica, que avalia frequéncia, vinculo e
demandas apresentadas, promovendo um atendimento mais direcionado e efetivo.

Ressalta-se ainda que a alimentacdo ofertada transcende o cumprimento de
normativas legais, configurando-se como parte integrante de um processo ampliado
de acolhimento, escuta e construcdo de vinculos, fundamentais para a reinserc¢do
social e a superacdo da situacdo de rua.

Segundo registros do Centro POP e da equipe de Abordagem Social, o municipio de
Itanhaém conta atualmente com aproximadamente 130 pessoas em situa¢ao de rua,
sendo cerca de 56% municipes, com vinculos familiares ou longa permanéncia no
territorio. Os demais correspondem a casos novos, com média mensal de 25 a 45
pessoas, oriundas principalmente da capital paulista, que buscam o servico para
acesso a alimentacgado, higiene pessoal, emissdao de documentos e concessao de
passagens para retorno ao municipio de origem.

9.1 Quantitativo de Refeicdes Ofertadas — Abril de 2025

Tipo de Refei¢ao Quantidade Didria Disponivel Total de Refeigoes
Almocgo 30 377
Café da manha 30 387
Total Geral — Més 764
Abril /2025

9.2 Quantitativo de Refei¢des Ofertadas — Maio de 2025

Tipo de Refeigcao Quantidade Didria Disponivel Total de Refei¢des
Almoco 30 393
Café da manha 30 370
Total Geral — Més 763
Maio /2025
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9.3 Quantitativo de Refeigdes Ofertadas — Junho de 2025

Tipo de Refeigao Quantidade Diaria Disponivel Total de Refeiges
Almogo 30 356
Café da manha 30 342
Total Geral — Més 698

Junho/2025

9.4 Quantitativo de Refei¢des Ofertadas — Julho de 2025

Tipo de Refeigao

Quantidade Didria Disponivel

Total de Refei¢oes

Almogo 30 421
Café da manha 30 441
Total Geral — Més 862

Julho/2025

9.5 Quantitativo de Refeigdes Ofertadas — Agosto de 2025

Tipo de Refeigcdo

Quantidade Diaria Disponivel

Total de Refei¢oes

Almoco 30 469
Café da manh3a 30 412
Total Geral — Més 881

Agosto/2025

9.6 Quantitativo de Refeigdes Ofertadas — Setembro de 2025

Tipo de Refei¢ao

Quantidade Didria Disponivel

Total de Refeigoes

Almogo 30 427
Café da manh3a 30 429
Total Geral — Més 905

Setembro/2025

9.7 Quantitativo de Refeicdes Ofertadas — Outubro de 2025

Tipo de Refei¢ao

Quantidade Didria Disponivel

Total de Refeigoes

Almocgo 30 388
Café da manha 30 426
Total Geral — Més 814

Outubro/2025
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9.8 Quantitativo de Refei¢des Ofertadas — Novembro de 2025

Tipo de Refeigcao Quantidade Diaria Disponivel Total de Refei¢oes
Almogo 30 381
Café da manh3a 30 383
Total Geral — Més 764

Novembro/2025

9.9 Quantitativo de Refei¢des Ofertadas — Dezembro de 2025

Tipo de Refeigcdo

Quantidade Diaria Disponivel

Total de Refei¢oes

Almogo 30 325
Café da manha 30 326
Total Geral — Més 651

Dezembro/2025

10.0 Consolidado Trimestral da Oferta de Alimentagdo (Abril a Junho de 2025)

Més/2025 Café da Manh3 Almogo Total de
RefeigGes

Abril 387 377 764
Maio 370 393 763
Junho 342 356 698
Julho 441 421 862
Agosto 412 469 881
Setembro 429 476 905
Outubro 426 388 814
Novembro 381 383 764
Dezembro 325 326 626
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11. CONSIDERAGOES FINAIS

A oferta regular de alimentacdo a populacdo em situacao de rua mostrou-se, no
periodo analisado, uma acdo essencial para a garantia da seguranca alimentar e para o
fortalecimento do vinculo entre os usuarios e os servicos socioassistenciais. Os dados
apresentados evidenciam a elevada demanda pelo servico e reforcam a necessidade
de manutencdo e ampliacdo das estratégias de atendimento, considerando o
crescimento continuo do publico acompanhado pela Abordagem Social e pelo Centro
POP no municipio de Itanhaém.

Reitera-se, assim, a importancia da continuidade do Servigo Especializado em
Abordagem Social como politica publica essencial a protecdo social da populagdo em
situacdo de rua no municipio.
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