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Relatério Anual — Casa de acolhimento Institucional — Projeto Phoenix

O relatorio anual tem por objetivo apresentar de forma detalhada as atividades realizadas
no respectivo periodo.

Entidade Beneficiaria: Associacdo Portal de Intervengao e Apoio Biopsicossocial — Vida Livre
CNPJ: 17.663.544/0001-36
Endereco: Rua Manoel Francisco Lisboa, S/N — Belas Artes

Responsavel Técnica: Adriana Teresa Rocha

Modalidade de atendimento: Oferecer acolhimento e assegurar protecao integral a homens e
mulheres com idade igual ou superior a dezoito anos, incluindo o recebimento de criancas e/ou
adolescentes de zero a dezoito anos incompletos, desde que acompanhados pelos pais ou
responsavel, em situacéo de rua e/ou vulnerabilidade social.

Objetivo Geral

O acolhimento institucional tem como objetivo proporcionar protecdo integral e ambiente seguro para
adolescentes, adultos e idosos em situacdo de rua, em risco social, sem referéncia familiar ou comunitaria,
caracterizados por vinculos familiares rompidos ou fragilizados. O servico assegura o atendimento as
necessidades basicas, incluindo moradia, alimentacgao, vestuario, seguranca, acessibilidade e higiene
pessoal, além de fomentar o desenvolvimento integral dos individuos. Sempre que possivel, busca-se a
reintegracao familiar ou direcionamento para outras modalidades de protecdo na rede socioassistencial.

Objetivos Especificos:
Protecdo Integral:

Garantir a protecao contra todas as formas de violéncia, negligéncia, exploracdo ou abuso, assegurando o
respeito aos direitos previstos nos estatutos correspondentes.
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Acolhimento Provisério:

Oferecer abrigo tempordrio para pessoas que necessitam de protecao imediata, promovendo a avaliacdo
das alternativas mais adequadas para fomentar sua autonomia.

Fortalecimento dos Vinculos Familiares:

Buscar, sempre que possivel, a reintegracdo familiar por meio do apoio a familia de origem e do
acompanhamento psicossocial, abrangendo criancas, adolescentes, adultos e idosos, bem como seus
familiares.

Desenvolvimento Integral:

Proporcionar um ambiente favoravel ao desenvolvimento fisico, emocional, social e intelectual dos
acolhidos, mediante atividades educativas, culturais, esportivas e de lazer.

Autonomia e Cidadania:

Estimular a autonomia, independéncia e participacdo cidada, preparando os acolhidos para a vida e sua
atuacdo ativa na sociedade.

Articulagdo com a Rede de Protecao:

Integrar-se aos demais servicos da rede de protecdo social (Conselho Tutelar, Ministério Publico, Vara da
Infancia e Juventude, Saude, Educacdo, entre outros) a fim de garantir o acesso aos direitos e os
acompanhamentos necessarios para cada situacgdo.

Promogdo da saude:

Assegurar o acesso integral a saude fisica e mental, contemplando acompanhamento médico, psicolégico e
odontoldgico adequado.

Adaptacao as necessidades individuais:

Valorizar as especificidades de cada pessoa, elaborando planos de atendimento individualizados (PIA) que
considerem suas necessidades e potencialidades.

Praticas e desempenho em carater continuo:

Em carater continuo, o acolhimento consiste em uma pratica sistematica e permanente voltada aos
cuidados e a atengao, com o objetivo de atender de maneira consistente as necessidades e ao bem-estar
dos individuos. Essa abordagem contempla a construcdo de um ambiente seguro e receptivo, promovendo
gue as pessoas sejam ouvidas, respeitadas e valorizadas, independentemente do contexto em que estejam
inseridas.
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Praticas

Escuta ativa e empatia:

Realizar a escuta qualificada das demandas e necessidades dos atendidos, com énfase na demonstracdo de
empatia e compreensao.

Promogao de vinculos:

Propiciar ambientes e iniciativas que favorecam o desenvolvimento de rela¢Ges pautadas na confianca e no
apoio mutuo entre atendidos e profissionais.

Monitoramento e avalia¢ao continua:

Acompanhar sistematicamente o progresso e o bem-estar dos acolhidos, avaliando a efetividade das
estratégias e promovendo ajustes quando necessario.

Fortalecimento da autonomia:

Estimular a participacdo ativa dos acolhidos, nos processos de cuidado, buscando fortalecer sua autonomia
e tomada de decisdes.

Integracdo a rede de apoio:

Articular o acesso dos atendidos a recursos e servicos disponiveis no municipio, abrangendo areas como
saude, educagdo, assisténcia social e lazer.

Parcerias

Cultos as segundas-feiras, conduzidos pelo Pastor Eduardo Igreja Renascer;
Objetivo: promover apoio emocional por meio de praticas espirituais.

Grupo de mulheres "Café com Deus", com atividades realizadas aos sabados, incluindo café da tarde e
rodas de conversa no espago dedicado;

Objetivo: incentivar a gratidao e destacar o papel da espiritualidade nos processos de mudanca e
ressignificacao pessoal.

Parceria com Edu da ONG, destinada ao atendimento de pessoas em situacdo de rua e seus animais de
estimacao;

Objetivo: oferecer assisténcia aos animais de companhia, reconhecendo que muitos individuos em
situacdo de rua possuem pets.

Banco de alimentos;
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Objetivo: combater a fome, a inseguranca alimentar e a desnutricdo, bem como minimizar o desperdicio
de alimentos ao longo da cadeia produtiva e de distribuicdo. As iniciativas envolvem a arrecadacdo de
alimentos que seriam descartados, realizando sua posterior distribuicdo para individuos em situacao de
vulnerabilidade social, por meio de entidades assistenciais.

A sustentabilidade dessas iniciativas é assegurada pelo engajamento da sociedade civil, por meio de
parcerias estratégicas e da colaboracdao continua com a rede municipal de atendimento e protecdo social.

As parcerias estabelecidas com os equipamentos tém como objetivo promover um efeito sinérgico, no qual
a integracdo de recursos, expertises e metas compartilhadas potencializa o impacto social gerado,
favorecendo de maneira eficiente pessoas em situacao de vulnerabilidade social e fortalecendo os
envolvidos nas causas. A troca de conhecimento e a colaboracdo entre os parceiros contribuem
decisivamente para o desenvolvimento de solu¢Ges inovadoras e eficazes voltadas as demandas sociais.

O projeto fundamenta-se em atendimentos individuais e em grupo, oficinas e estudos de casos realizados
em conjunto com a rede socioassistencial e outros servicos, visando garantir aos usuarios o acesso as
diversas politicas setoriais e assegurar seus direitos sociais.

Durante a execuc¢do das atividades, foram identificados resultados positivos decorrentes das intervencdes
técnicas e do trabalho interdisciplinar, pautados no respeito e na compreensdo da situagdo dos usuarios.
As acOes ofereceram orientagdo e apoio com o propésito de informar sobre direitos e deveres, além de
contribuir para a superacdo de desafios e o restabelecimento dos vinculos afetivos no contexto
sociofamiliar.

Caracterizado como Servigo de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, o atendimento busca apoiar
os usuarios no desenvolvimento do senso critico, valorizagdo da dignidade e individualidade, bem como na
mudanca do perfil de anonimato ou indigéncia. Assim, o trabalho da equipe contribui para a retomada da
vida social e reconstrugao dos vinculos familiares anteriormente interrompidos.

O servico prestado priorizou o envolvimento ativo do usudrio nas atividades cotidianas, estimulando a
motivagdo para revisar sua situa¢ao atual e promovendo uma nova perspectiva de vida. Foram fornecidas
informacgdes sobre os 6rgaos competentes para inser¢do no mercado de trabalho, bem como
encaminhamento para atendimento especifico visando a obtenc¢do de documentacdo pessoal, medidas
gue contribuiram para fortalecer a autoestima e promover a aceitacao das a¢des socioeducativas
desenvolvidas. Neste contexto, destaca-se a importancia do atendimento especializado ao migrante,
municipe em situacao de rua e demais pessoas em vulnerabilidade social.

No que diz respeito aos resultados esperados, o projeto favoreceu a prote¢ao dos individuos e contribuiu
para a diminuicdo da presenca de pessoas em situa¢do de rua e abandono. Além disso, promoveu a
inclusdo dessas pessoas em servicos e ampliou o0 acesso a oportunidades, reduziu violagdes de direitos
socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncias, e apoiou o desenvolvimento da autonomia,
independéncia e autocuidado. Também proporcionou a integracao a rede de servigos das politicas publicas
setoriais, assim como a rede de qualificacado e requalificacdo profissional.
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Atividades Realizadas:

e 11 Reunides com a equipe técnica e diretoria de protec¢ao especial

e 13 Atendimentos em grupo

e 15 Reunides com o Centro Pop para discussao de casos

e 35 Oficinas direcionadas aos residentes

e 14 Formagdes destinadas aos educadores sociais

e 130 Atendimentos individuais realizados

e 29 AcGes de articulagdo com a rede socioassistencial voltadas a reinsergao social

Rua Manoel Francisco Lisboa, s/n — Belas Artes /SP — CEP: 11740-000



Associacao Portal de Intervencao e Apoio Biopsicossocial Vida Livre

CNPJ 17.663.544/0001-36

Casa de Acolhimento Institucional — Projeto Phoenix

H REUNIAO /DIR TECNICA
H ATENDIMENTO EM GRUPO
i REUNAO CENTRO POP

i ATEND.INDIVIDUAL
 OFICINAS C/ACOLHIDOS
 REUNIAO/ED SOCIAL

130

Reunides técnicas: Essas reunides tém como objetivo aprimorar a comunicacdo, promover a integracao
entre as equipes, qualificar os processos de trabalho, elevar a qualidade do cuidado e otimizar a gestdo dos
recursos. Além disso, contribuem para subsidiar a elaboracdo de novas tomadas de decisdo.

O atendimento em grupo tem como objetivo promover o crescimento pessoal, a saide mental e o alivio
emocional por meio da troca de experiéncias.

O propdsito fundamental das reunides consiste em facilitar a comunicagdo, o alinhamento e a colaboracao
entre os participantes envolvidos.

O atendimento individual tem como finalidade proporcionar um acompanhamento direcionado as
necessidades especificas de cada pessoa, com o objetivo de promover o desenvolvimento da autonomia,
superar desafios e fortalecer vinculos interpessoais.

As oficinas direcionadas, estruturadas com atividades socioeducativas, constituem uma metodologia de
trabalho coletivo voltada para promover a aprendizagem, a socializagdo, o desenvolvimento de habilidades
e a autonomia dos participantes.

As formagdes voltadas para educadores tém como objetivo central capacitar, qualificar e atualizar esses
profissionais, de modo que possam atuar de maneira técnica, humanizada e pautada pela ética.

A articulagdo e as a¢des da rede socioassistencial sao essenciais para assegurar a protecao social, preservar
a integridade dos usudrios atendidos e promover a superacdo das situacdes de vulnerabilidade social.

Encaminhamentos/Saude

e 93 - Consultas médicas

e 30 - Consultas no SINI — Servico de Infectologia

e 10 - Consultas odontoldgicas

e 90— Atendimentos realizados pelo CAPS Il / CAPS AD
e 29 - Exames médicos na USF

e 30- Atendimentos na UPA
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Saude: Foram realizados noventa e trés encaminhamentos para a UBS Belas Artes, abrangendo
administracao de medicag¢des, curativos, consultas de rotina, odontologia e exames por parte dos
residentes. Também foram efetuados vinte encaminhamentos para o CAPS Il, oitenta para o CAPS AD,
contemplando retirada de medicamentos de uso continuo, participagao em atividades e agendamento de
consultas. Ressalta-se a importancia da manutengao regular das medica¢des, do acompanhamento com
equipe especializada e da assiduidade em consultas e demais atendimentos pela equipe multidisciplinar
UPA trinta encaminhamentos de atendimento prioritario e trinta encaminhamentos para SINI — servigo de
infectologia

Faixa etaria por género e idade

e 37— Homens adultos entre 20 e 40 anos
e 65— Homens adultos de 40 a 60 anos

e 27— Mulheres adultas entre 20 e 40 anos
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e 06— Pessoas idosas;
e 05 - Criangas e/ou adolescentes em acolhimento familiar

E HOMEM DE 20 A 40 ANOS
i HOMEM DE 41 A 59

E MULHER DE 20 A 40
HIDOSO

i ACOLHIMENTO FAMILIAR

Este grafico apresenta a distribuicao etdria dos residentes, com destaque para a faixa compreendida entre
40 e 60 anos.

Acolhimento/Desligamento

e 29— Reinserc¢do social
e 105 — Desligamento
e 10-Recambio
e 04 - Encaminhamento para acolhimento em Comunidade Terapéutica
e 130 - Acolhimento
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H DESLIGAMENTO

i RECAMBIO

ik COMUNIDADE TERAP

M Acolhimento

A reinsercdo social é concebida como um processo continuo e sistematico, composto por acdes destinadas
a integracdo do individuo na sociedade.

O desligamento pode ocorrer por decisdo do proprio individuo ou por protocolos da instituicao; a escolha
pessoal e o desejo do acolhido de buscar outro ambiente devem ser respeitados.

O recambio tem como objetivo principal promover o retorno voluntdrio e seguro do acolhido em situagao
de vulnerabilidade para sua cidade de origem ou para o convivio familiar.

A comunidade terapéutica visa primordialmente a reabilitagdo, recuperacao e reinser¢do social de pessoas
que fazem uso de substancias psicoativas.

O atendimento técnico inicia-se por meio de uma escuta qualificada, destinada a identificagcdo das
necessidades dos acolhidos, podendo ser realizado individualmente ou em grupo.

TEMPO DE PERMANENCIA
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O tempo de permanéncia no equipamento enfatiza que o publico masculino estd em evidéncia, refletindo
uma tendéncia significativa na composi¢ao dos atendidos. Essa predominancia pode estar relacionada a
fatores culturais, sociais e econémicos que influenciam a vulnerabilidade de homens em situacdo de risco

social, especialmente aqueles que enfrentam dificuldades de reintegragao social e vinculos familiares
rompidos.

Articulacao Rede socioassistencial
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mMP PREVIDENCIA m ESTUDO DE CASO

REUNIOES TECNICAS

A visita domiciliar permite ao profissional observar e compreender as condi¢ées de moradia, a dindmica
familiar, estrutura de apoio, a renda e outros fatores que influenciam o bem-estar das familias. Ajuda a
identificar situacdes de vulnerabilidade e risco social, bem como necessidades especificas de acesso a
servicos e direitos basicos, como saude educacdo previdéncia...

Durante o periodo avaliado, foram efetuados 230 encaminhamentos para servicos de salde em todas as
modalidades.

Foram encaminhadas ao Ministério Publico 13 situa¢des durante o periodo mencionado.
Vinte residentes foram encaminhados ao INSS para andlise e possivel concessdo do beneficio BPC/LOAS.

No decorrer deste periodo, sessenta estudos de caso foram conduzidos, em colaboragdao com as equipes
multidisciplinares do CAPS Il, CAPS AD, Centro Pop e Casa de acolhimento Phoenix

Adicionalmente, nove acolhidos foram encaminhados ao mercado de trabalho. A insercao profissional visa
o desenvolvimento de competéncias, a promog¢ado da estabilidade financeira e o reconhecimento social,
além de conferir propdsito aos individuos envolvidos.

Momentos de atividades no equipamento
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Os bancos de alimentos atendem pessoas em situagao de vulnerabilidade social por meio de instituiges
como: Entidades de assisténcia social, Instituicdes de ensino, Centros de acolhimento, Hospitais e unidades
de saude os alimentos sao destinados a entidades assistenciais, que os distribuem para familias em
situagao de vulnerabilidade social, seja na forma de refeigdes prontas ou por meio de repasses diretos.

A oferta de esporte e lazer na praia para pessoas acolhidas com rebaixamento busca promover beneficios a salde
fisica, favorecer a inclusao social e fortalecer vinculos comunitarios entre individuos em situagdo de vulnerabilidade
social. Tais agBes transcendem a pratica de atividades fisicas ao serem empregadas como instrumentos de
transformagao social e valorizagdo da dignidade humana.
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No més de dezembro, recebemos a equipe da USF — Belas Artes para celebrar o novembro Azul. Na ocasido, foram
realizadas palestras preventivas e exames rapidos. A iniciativa teve como objetivo conscientizar a populagdo
masculina sobre a importancia da prevencao e do diagndstico precoce, bem como promover o cuidado integral com
a saude do homem. Uma articulacdo realizada junto a saude, casa de acolhimento Phoenix e secretaria de
desenvolvimento social

Durante o periodo, contamos com a presencga da Dra. Renata, veterindria vinculada a ONG parceira Edu,
especializada no atendimento a animais em situagdo de rua e aos seus protetores.
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Todos os sabados, o grupo Café com Deus promove um café da tarde acompanhado de uma roda de conversa,
abordando temas relacionados a espiritualidade. O objetivo é oferecer apoio emocional que auxilie na mudanga de

habitos e contribua para a reinsergao social.

O cultivo da horta envolve etapas como o plantio, manejo e colheita de espécies vegetais, contribuindo
para o desenvolvimento das competéncias motoras, cognitivas e psicossociais dos participantes, além de
promover maior autonomia entre os acolhidos. A principal finalidade desta atividade é incentivar a
recuperacdo e o bem-estar dos envolvidos. As hortas constituem ambientes propicios para a socializac3o,

aprendizagem e fortalecimento da autonomia, viabilizando o contato direto
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No ultimo dia de cada més, realizamos a celebrag¢ao dos aniversariantes do periodo.

Neste momento, contamos com o envolvimento de todos os residentes, que colaboraram diretamente
com a administracao financeira individual, possibilitando a oferta de uma noite diferente jantar lanche e
feijoada no almoco...

A comemoracdo de aniversarios tem como propodsito valorizar cada pessoa, fortalecer os lacos sociais,
marcar o decurso do tempo e reconhecer a importancia da vida, além de promover momentos de
confraternizacdo e reconhecimento, fatores essenciais para o fortalecimento da autoestima e do
sentimento de pertencimento dos participantes.

Durante o periodo mencionado, realizamos a¢des voltadas ao desenvolvimento educacional,
encaminhando participantes para o curso de Controlador de Acesso oferecido pelo Sebrae. Essa medida
tem como objetivo promover a especializagdo em uma area especifica do conhecimento, facilitando a
insercao dos profissionais no mercado de trabalho.
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Durante o periodo mencionado de acompanhamento socioassistencial nesta institui¢do, os residentes apresentaram
avancos significativos na superagao das vulnerabilidades iniciais, adquirindo maior autonomia e desenvolvendo
habilidades socioemocionais e praticas essenciais para a vida independente. Foram realizados encaminhamentos
qualificados para a rede de servigos local, incluindo programas de capacita¢do profissional e acompanhamento em
saude mental. Essas a¢Ges tiveram como objetivo fortalecer os vinculos comunitarios e familiares dos individuos.

Considera-se que a saida qualificada dos residentes foi alcanc¢ada, visto que mobilizaram recursos pessoais e da rede
de apoio, demonstrando estar aptos a dar continuidade ao processo de insercao social de forma auténoma e digna,
com expectativas positivas quanto a sustentabilidade das conquistas obtidas.

ANTES DEPOIS

corte de cabelo e barba. O corte de cabelo e a barba visa tanto a autoestima quanto a higiene pessoal,
sendo um investimento para a salde quanto na autoestima, proporcionando beneficios que vdo além da
estética, envolvendo a saude mental e a forma como a pessoa se percebe e interage com o mundo.
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Dessa forma, considerando que a maioria dos acolhidos apresenta vinculos familiares rompidos e sem
previsao de reintegracdo ao nucleo familiar, é fundamental compreender os fatores que contribuem para
essa situacdo. A auséncia de suporte familiar pode agravar a vulnerabilidade, dificultando o acesso a
recursos de apoio e aumentando a probabilidade de comportamentos de risco.

As influéncias da masculinidade hegemonica desempenham um papel importante na formacdo de
comportamentos de risco entre o publico atendido. Essas influéncias podem levar a atitudes de resisténcia
ao cuidado, negacdo de vulnerabilidades e envolvimento em praticas prejudiciais, como o uso de
substancias psicoativas e relacionamentos sexuais de risco... Esses fatores elevam a probabilidade de perda
de moradia, dificultando a reinsercao social e contribuindo para o ciclo de vulnerabilidade.

A prevaléncia do uso de alcool e crack evidencia um desafio central as intervencdes propostas. Essas
drogas, de facil acesso e baixo custo, estdo frequentemente associadas a danos fisicos e mentais
irreversiveis, como deméncia alcodlica e comprometimento cognitivo. Esses efeitos dificultam a
recuperacao e a reintegracao social, além de aumentar o risco de reincidéncia no uso de substancias.

Além disso, comportamentos de negacdo do uso de substancias, baixa adesdo ao tratamento e
rompimentos de vinculos familiares agravam a situacdo. Esses fatores criam obstaculos adicionais a
reinsercdo social e ao fortalecimento de lacos familiares e sociais, dificultando a continuidade do processo
de recuperacao.

Considerando os dados apresentados, cerca de setenta por cento dos acolhidos apresenta algum nivel de
transtorno mental, limitagdes funcionais, dificuldades de locomog¢ao ou pertence ao grupo de idosos. Tais
condi¢des impdem desafios significativos a execugao do projeto, cujo objetivo é promover autonomia e
reintegragao social.

Atenciosamente
Adriana Teresa Rocha
Assistente social — CRESS 62064
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