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CASA PROJETO PHOENIX 

SERVIÇO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOAS EM SITUAÇAÕ DE RUA 

 

Nome/ Razão Social: “Projeto Phoenix”  

CNPJ: 17.663.544/0003-06 

Atividade Principal: Serviço de Acolhimento Institucional na Modalidade Abrigo 

Endereço – Rua Manoel Francisco Lisboa, S/N – Bairro Belas Artes  

Cidade/ UF: Itanhaém/SP 

Telefone: (13) 3427-5390 

E-mail: casaprojetophoenix@gmail.com 

Técnico Responsável: Assistente Social  -  Soraia Della Bella 

CRESS nº 54080 

 

 

O relatório exposto apresenta as atividades desenvolvidas nos meses de 

ABRIL de 2024 A MARÇO DE 2025 

 

 

PÚBLICO ALVO: acolhimento institucional para adultos e famílias em situação de rua e 

desabrigo por abandono, migração e ausência de residência ou pessoas em trânsito e 

sem condições de alto-sustento. 

 

RECURSOS HUMANOS 

Quat Função Formação 

Acadêmica 

Carga Horária Tipo de vínculo 

01 Coordenador Superior 40hs Prestação de Serv. 

01 Assistente 

Social 

Superior 30hs Prestação de Serv. 

04 Educador Social Médio 12x36 Prestação de Serv. 

01 Aj. Geral Fundamental 40hs Prestação de Serv 
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ABRANGÊNCIA TERRITORIAL: 
Projeto realizado no município de Itanhaém. 
 
RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS: 
Recursos Federal/ Municipal/Estadual  
 
 
ATIVIDADES REALIZADAS PELO SERVIÇO: 
 

✓ 10 - Reuniões com equipe técnica e diretora da / proteção especial ; 

✓ 56 - Atendimentos em Grupos com diferentes temas e Oficinas com os 

Residentes; 

✓ 15 - Reuniões técnica com o Centro Pop para discussão de casos 

✓ 10 – Formações/Reuniões com os Educadores Sociais; 

✓ 56 - Reinserções Sociais/ qualificação / trabalho / familiar 

✓ 62 - Consultas médicas / USF/ Belas Artes e UPA 

✓ 17 - Consultas dentista 

✓ 95 - Atendimentos Caps AD/ Caps II 

✓ 16 - Consultas SINI 

✓ 342 - Atendimentos individuais /PIA / 

 

 
ACOLHIMENTOS  REALIZADOS: 
 

 

MÊS/ATIVIDADE ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR TOTAL 

PROGRAMADA 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

             

EXECUTADA 30 29 28 29 23 27 26 21 19 31 43 36 342 

 
 

 

Observação: Os acolhimentos executados por vezes podem apresentar números 
superiores aos programados, pois se trata de um equipamento com demanda itinerante, 
ou seja, o período de permanência pode variar a cada usuário o que possibilita novas 
inserções.  
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FORMAS DE PARTICIPAÇÃO DOS USUÁRIOS / ESTRATÉGIAS UTILIZADAS: 
 
Esta casa de acolhimento caracterizado como Serviço de Proteção Social Especial de Alta 
complexidade permeia suas atividades em congruência com objetivo geral de acolher e 
garantir proteção integral aos indivíduos, bem como os objetivos específicos de 
contribuir para prevenção do agravamento de situações de negligencia, violência e 
ruptura de vínculos, restabelecer reinserção familiar e/ou social, possibilitar a 
convivência comunitária, promover acesso a rede socioassistencial para garantia de 
direitos, favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidões para que possam 
fazer escolhas com autonomia, desenvolver condições e orientações para a 
independência e o autocuidado, e acesso a qualificação profissional em busca da 
reinserção no mercado de trabalho. 
 

A elaboração e planejamento conta com a equipe técnica da instituição observando as 
Leis e Resoluções próprias a Política de Assistência Social.  
 
Entre as atividades oferecidas DE ABRIL DE 2024 A MARCO DE 2025 destacam-se:  
 
 Atividade Física: recreacional, funcional e esportiva;  
 Atividade Lúdica: confecção de trabalhos manuais, leitura, filmes e comunicação 
(expressão verbal e gestual em dinâmicas de grupo); trabalhos com horta 
 Atividades Sociais e Comunitárias: atividades que buscam desenvolvimento de 
consciência de cidadania, formação de valores participação, ressocialização dos grupos 
de saúde, higiene, oficinas de arte. Atividades e dinâmicas com grupos de convivência e 
fortalecimento de vínculos. 
 
Contamos com profissionais habilitados e partindo da convivência diária, possibilitando 
a troca de experiencias e vivencias para fundamentar a elaboração do programa, 
contando com atendimento individual e coletivo na sua execução e implementação. 
Durante o decorrer do ano, foi realizado monitoramento de forma contínua sendo que 
para isso foram realizadas reuniões de equipe técnica mensal, análise de relatórios de 
atividade, bem como de atendimento. O monitoramento se mostra como instrumental 
importante, uma vez que trará dados relevantes pra o bom andamento das ações 

propostas. 

Promovemos avaliações frequentes não somente com a população assistida bem como 
funcionários, equipe técnica atuantes neste projeto e sua diretoria no intuito de garantir 
a qualidade de trabalho, promover reflexões visando adequar e qualificar o trabalho que 
se apresenta dinâmico com mudanças e desafios também relacionadas a conjuntura 
atual. 
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MULHERES
26%

HOMENS
74%

HOMENS X MULHERES

2%

27%

54%

17%

FAIXA ETÁRIA

CRIANÇA/ADOLESCENTE
18 - 39 ANOS
40 - 59 ANOS
IDOSOS

Manutenção Canteiro de 
plantas 

Horta Vertical 
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Espiritualidade: Cultos Grupo Recomeçar – Igreja 
Cem 

Café com Deus - Roda de 
Conversa aos sábados sobre 

espiritualidade 

   Jogos Recreativos 

Atividade Física 
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Integração Noite 
da Pizza 

 Roda Musical 

Inclusão Social 
Acolhido jogando 

futebol 
time da região 

Compras e 
passeios 
comércio 

local 
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Capacitação - Curso de 
Alfabetização 

  Parceria com a Igreja Cem - 

Atividade com 
Psicólogo Lury 

Visita 
Domiciliar 

Convívio Familiar 

        

Atividade Auto- Cuidado 
Corte de cabelo e barba 

Higiene Pessoal 
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Revitalização da fachada com 
a participação de 

funcionários e acolhidos 

Acolhidos que cumprem 
Prestação de Serviço a 
Comunidade – Fórum 

Apae de Itanhaém 

Cuidados com os 
Diabéticos e 

acompanhamento no 

Centro de Diabetes 

Acompanhamento a 
Cirurgias e Consultas 
com Especialista no 

Ame da Praia 
Grande e Centro 
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  Recâmbios 

Itaquaquecetuba 

  Guarujá 

Santos 

Paraíba 

Itanhaém – 
Retorno casa da 

Genitora 

     Festa Junina    
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     Dia da Beleza 
Feminina 

Oficina de Concreto e Material 
reciclado 

Reunião 
Equipe 

Curso 
Panificação 
Município 

     Curso de Capacitação Equipe e 
Congresso 1o Congresso Direitos 

Humanos e Direitos Sociais 
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Preparativos para o 
Natal 

Convívio com os animais Resgate da tartaruga 
devolvida para o habitat 
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KSCJASLDJS  

Integração  
Jogos de Futebol 

Atividades em Parceria  


