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CASA PROJETO PHOENIX 

SERVIÇO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOAS EM SITUAÇÃO DE RUA 

 

Nome/ Razão Social: “Projeto Phoenix”  

CNPJ: 17.663.544/0003-06 

Atividade Principal: Serviço de Acolhimento Institucional na Modalidade Abrigo 

Endereço – Rua Manoel Francisco Lisboa, S/N – Bairro Belas Artes  

Cidade/ UF: Itanhaém/SP 

Telefone: (13) 3427-5390 

E-mail: casaprojetophoenix@gmail.com 

Técnico Responsável: Assistente Social Soraia Della Bella 

CRESS nº 54080 

 

 

O relatório exposto ressalta as atividades desenvolvidas  

JANEIRO A MARÇO de 2024 

 

 

PÚBLICO ALVO: acolhimento institucional para adultos e famílias em situação de rua e 

desabrigo por abandono, migração e ausência de residência ou pessoas em trânsito e 

sem condições de alto-sustento que possuam autonomia. 

 

RECURSOS HUMANOS 

 

Quat Função Formação 

Acadêmica 

Carga Horária Tipo de vínculo 

01 Coordenador Superior 40hs Prestação de Serv. 

01 Assistente 

Social 

Superior 30hs Prestação de Serv. 

04 Educador Social Médio 12x36 Prestação de Serv. 

01 Psicólogo Superior 30hs Prestação de Serv 
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01 Cozinheira Fundamental 40hs Prestação de Serv 

01 Aj. Geral Fundamental 40hs Prestação de Serv 

 

 
ABRANGÊNCIA TERRITORIAL: 
Projeto realizado no município de Itanhaém. 
 
RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS: 
Recursos Federal/ Municipal/Estadual  
 
 
ATIVIDADES REALIZADAS PELO SERVIÇO: 
 

 01 - Reuniões com equipe técnica e diretora da / proteção especial ; 

 30 - Atendimentos em Grupos com diferentes temas e Oficinas com os 

Residentes, atividades externas; 

 03 - Reuniões técnica com o Centro Pop para discussão de casos 

 03 – Formações/Reuniões com os Educadores Sociais; 

 10 - Reinserções Sociais/ qualificação / trabalho / familiar 

 36- Consultas médicas / USF/ Belas Artes e UPA/ Especialidades 

 00 - Consultas dentista 

 32 - Atendimentos Caps AD/ Caps II 

 03 - Consultas SINI 

 148 - Atendimentos individuais /PIA / 

 
 
 ATENDIMENTOS REALIZADOS: 
 
 

MÊS/ATIVIDADE JAN FEV MAR TOTAL 

NO 

PERÍODO 

PROGRAMADA 25 25 25 

EXECUTADA 27 26 21 74 

     

 

Observação: Os acolhimentos executados por vezes podem apresentar números 

superiores aos programados, pois se trata de um equipamento com demanda 
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itinerante, ou seja, o período de permanência pode variar a cada usuário o que 

possibilita novas inserções.  

 

FORMAS DE PARTICIPAÇÃO DOS USUÁRIOS / ESTRATÉGIAS UTILIZADAS: 
 
A Casa Projeto Phoenix permeia as atividades desenvolvidas e suas ações conforme 

previstos nos programas e projetos, bem como a elaboração e planejamento conta 

com a equipe técnica da instituição observando as Leis e Resoluções próprias a Política 

de Assistência Social. Salientamos ainda que este trabalho e construído também com 

as participações efetivas do usuário, considerando as demandas trazidas pelo grupo no 

que tange as etapas de elaboração, avaliação e resultados. 

 

ENTRE AS ATIVIDADES OFERECIDAS DESTACAM-SE:  

 

 Atividade Física: recreacional, funcional e esportiva;  

 Atividade Lúdica: confecção de trabalhos manuais, leitura, filmes e comunicação 

(expressão verbal e gestual em dinâmicas de grupo); trabalhos com horta 

 Atividades Sociais e Comunitárias: atividades que buscam desenvolvimento de 

consciência de cidadania, formação de valores participação, ressocialização dos grupos 

de saúde, higiene, oficinas de arte. Atividades e dinâmicas com grupos de convivência 

e fortalecimento de vínculos. 

 

Contamos com profissionais habilitados e partindo da convivência diária, 

possibilitando a troca de experiencias e vivencias para fundamentar a elaboração do 

programa, contando com atendimento individual e coletivo na sua execução e 

implementação. 

Durante o decorrer do ano, foi realizado monitoramento de forma contínua sendo que 

para isso foram realizadas reuniões de equipe técnica mensal, análise de relatórios de 

atividade, bem como de atendimento. O monitoramento se mostra como instrumental 

importante, uma vez que trará dados relevantes pra o bom andamento das ações 

propostas. 
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Promovemos avaliações frequentes não somente com a população assistida bem como 

funcionários, equipe técnica atuantes neste projeto e sua diretoria no intuito de 

garantir a qualidade de trabalho, promover reflexões visando adequar e qualificar o 

trabalho que se apresenta dinâmico com mudanças e desafios também relacionadas a 

conjuntura atual. 

GRAFICOS: 
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AVALIAÇÃO DADOS GRAFICOS: 
 
Conforme os gráficos indicam 82% do público atendido são do sexo masculino, 
incidência maior de 46% da faixa etária entre 40 a 59 anos, e observamos o grau 
elevado de pessoas com comorbidade totalizando no primeiro semestre 37% dos 



 Associação Portal de Intervenção e Apoio Biopsicossocial 
Vida Livre 

CNPJ 17.663.544/0001-36 

 

 

acolhimentos, ou seja, idosos, pessoas que utilizam andador, cadeira de rodas, 
muletas, fraldas, acolhidos que dependem de apoio para banho/ alimentação, 
comprometimentos mentais em graus severos que requer algum cuidado ou 
acompanhamento especial. 
 

Observamos ainda que ao receber crianças em ambiente adverso, mesmo 
acompanhados de familiares requer atenção especial dos profissionais, apoio 
solicitado em parceria com sociedade civil para leite, roupas, fraldas, brinquedos. 
 
Ressaltamos que os dados referem o quantitativo de acolhimentos do período 
considerando que um único acolhido pode estar cadastrado em todos os meses que 
permaneceu no equipamento. 
 
Das 25 vagas oferecidas conforme apontamento em gráfico 54% estão comprometidas 
com vagas permanentes, ou seja, pessoas que serão acolhidas definitivamente sem 
possibilidade de auto gerenciamento e sem vínculos familiares. Um exemplo é um 
idosos que reside a 6 anos em equipamento. 
 
 
 
 

FOTOS: 
 
 
As fotos correspondem as atividades externas e internas que visam: reinserção familiar 
e social, recambio, fortalecimento de vinculo familiar, memória afetiva, 
espiritualidade, apoio na construção de autonomia (visita domiciliar), funcional 
(educação física), desenvolvimento cognitivo, integração, auxílio cuidados pessoais e 
autoestima, parceria com a rede no apoio principalmente a saúde, etc.: 
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